Az iskolai bantalmazas megel6zésének és kezelésének protokollja
A hazirend 4.szamu melléklete
. Altalanos rendelkezések

1. A protokoll célja a tanuldk kozotti és a tanuldkat érint@ bantalmazas megel6zése, felismerése,
egyseéges eljarasrend szerinti kezelése, valamint az érintettek tamogatasa.

2. A protokoll hatalya kiterjed az intézmény valamennyi tanuldjara és alkalmazottjara, az intézményben
munkat végz6 egyéb személyekre, tovabba a szulbkre az 8ket érintd rendelkezések korében.

3. A protokollt alkalmazni kell
a) az intézmény terdletén és a tanitasi id6 alatt,

b) az intézmény altal szervezett programon, kirdnduldson, taborban, versenyen, a helyszint6l
fuggetlenul, - c) az iskolaba tartd és onnan hazafelé vezetd Uton, ha az eset az intézményi kdzosséghez
kapcsoldodik, - d) az intézmény tanuldi kozotti online bantalmazas esetén akkor is, ha az tanitasi idén
kival vagy az intézmény teruletén kival tortént.

4. Bantalmazas az a szandékos magatartas, amely masnak fizikai, érzelmi vagy szocialis sérelmet okoz,
€s amelyre egyuttesen jellemz6

a) a szandékossag,
b) az ismétlédés vagy a fenyegetettség tartds allapota, €s
c) az eréviszonybeli kulonbség, amely folytan az érintett nehezen tudja megvédeni magat.

5. Nem mindsul bantalmazasnak az egymashoz hasonlo helyzetben [év6 tanuldk kozotti konfliktus, vita
vagy kolcsonos csufoléddas. Az ilyen esetet az intézmény konfliktuskezelés keretében rendezi.

6. A 4. pont b) alpontja szerinti feltétel hianyaban is bantalmazasként kell kezelni azt az egyszeri
cselekményt, amely tartés félelem keltésére alkalmas, vagy a testi épséget, egészséget, emberi
meéltdsagot sulyosan sérti, igy kilondsen a testi sértést, a szexualis tartalmu zaklatast, a megalazo
felvétel készitését vagy terjesztését és a sulyos fenyegetést.

7. Abantalmazas formai: fizikai, verbalis, szocialis vagy kapcsolati, targyi, valamint online bantalmazas.
Online bantalmazasnak mindsil a beleegyezés nélkili felvételkészités és megosztas, az alprofil
létrehozasa, a csoportbdl vald kizaras és az Uzenetekkel valod zaklatas is.

8. A protokoll alkalmazasa soran érvényesuld elvek: - a) a gyermek mindenek felett allo érdeke, - b)
mindkét fél meghallgatdsa az intézkedés meghozatala el6tt, - ¢) az aranyossag, a tanuld életkoranak
és értelmi fejlettségének figyelembevétele (Nkt. 58. 8 (11), 20/2012. EMMI r.57. § (3)), - d) a megalazd
banasmad tilalma (Nkt. 46. § (2)), - e) a jelzést tevd védelme, - f) a titoktartas (Nkt. 42. § (1)).



. Felel6sok

9. A gyermekvédelmi és a protokollal 0sszeflggo feladatokat az intézményben

Feladat Felel6s

Ajelzések fogadasa, nyilvantartasa, a hataridék figyelemmel kisérése Gy6ri Daniné Péter Enikd

Akadalyoztatasa esetén helyettesiti Kovacsné Szomolanyi
Erika

Dontés az intézkedésrdl, gyermekvédelmijelzés, hatdsagi eljaras intézményvezetd

kezdeményezése

Az osztalykozosség kezelése, kapcsolattartas a szuldkkel, utankovetés  osztalyféndk
Az érintett tanuldk ellatasa iskolapszicholégus:

10. Az intézmény valamennyi alkalmazottja koteles a bantalmazas észlelése esetén a V. fejezet szerint
eljarni.

11. Iskolapszicholdégus hianyaban az intézmény a pedagogiai szakszolgalathoz fordul.
[ll. Megel6zés

12. Az intézmény évente legalabb 4 alkalommal osztalyfénoki vagy etika ora keretében, korosztalyhoz
igazitott tartalommal foglalkozik a témaval, kitérve a szemléléi szerepre és a tudatos
internethasznalatra.

13. Az osztaly a tanév elején kdzosen alakitja ki egylttélési szabalyait.

14. Az intézmény minden tanév elején ismerteti a protokollt az alkalmazottakkal, ideértve az Uj
belépbket, tovabba 2 évente tovabbképzést biztosit.

15. Az Ugyeleti rendet Ugy kell kialakitani, hogy a fellUgyelet kiterjedjen a mosdodkra, 6ltoz6kre,
folyosovégekre, az ebédszlnetre, valamint a tanitas el6tti és utani idészakra.

16. Az intézmény a protokollt a honlapjan kozzéteszi, és a tanév eleji szUlbi értekezleten ismerteti.

17. Az intézmény jol lathatd helyen kifuggeszti a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag internetes
tajékoztatod és segitségnyujto szolgalatanak elérhetéségét (Nkt. 25. § (5e)).

18. Az intézmény évente egy alkalommal anonim kérd8ives felmérést végez a tanulok
biztonsagérzetérél. Az eredményt a nevel6testllet megtargyalja, és annak alapjan hatarozza meg a
kovetkezd tanév megeldzési feladatait.

V. Jelzés

19. Bantalmazast jelezhet az érintett tanuld, a szemléld tanuld, a szulé, az intézmény barmely
alkalmazottja és barmely kuls6 személy.

20. A jelzés megtehetd

a) szdban barmely pedagdgusnak, az osztalyféndknek, az iskolapszicholégusnak vagy a 9. pont
szerinti felelésnek,

b) irdsban a 9. pont szerinti felelésnek cimezve,



c) az igazgatdi iroda melletti helyen elhelyezett gydjtédobozba, névtelenulis.

21. Anévtelen jelzést is meg kell vizsgalni.

22. Az az alkalmazott, aki bantalmazast észlel vagy arrél tudomast szerez,

a) azonnal kdzbelép, ha a cselekmény folyamatban van, és biztositja az érintett tanuld biztonsagat,

b) esetmegbeszélést kezdeményez az adott osztalyban vagy csoportban nevel§-oktatd munkat végzék
bevonasaval (20/2012. EMMIr. 131. § (3)),

c) a tudomasszerzést kovetd munkanap végeig jelzést tesz a 9. pont szerinti felelésnek.

23.A22. pontc) alpontja szerinti jelzést akkor is meg kell tenni, ha az alkalmazott az esetet a helyszinen
rendezettnek tekinti.

24. Ajéhiszemd jelzés miatt a jelzést tevdt hatrany nem érheti. E szabaly megsértése tanuld részérél a
hazirend megszegésének mindsul. Ha a jelzést kdvetden az érintett tanuldt Ujabb sérelem éri, azt
onallo, sulyosabb megitélésl esetként kell kezelni. Az alkalmazottat a jogszer( bejelentése miatt ért
hatranyos intézkedés jogellenes (2023. évi XXV. torvény 41. §).

V. Az eljaras

25. Ha atanuld biztonsaga veszélyben van, az intézmény a vizsgalattol fuggetlenul azonnal gondoskodik
az érintettek elkulonitésérdl. Az elkilonités nem iranyulhat az érintett tanuld kizarasara foglalkozasbal
vagy programbodl, nem lehet hatarozatlan idejl, és annak céljat, idétartamat, valamint a felugyelet
modjat rogziteni kell.

26. Az eljaras hataridoi:

Cselekmény Hataridd

Ajelzés visszaigazolasa 1 munkanap

Avizsgalat megkezdése 2 munkanap

Avizsgalat lezarasa 10 munkanap, egy alkalommal 5 munkanappal
meghosszabbithato

AszUl6 tajékoztatasa a 3 munkanap

lezarasrol

Els6 utankovetés 2 hét

Masodik utankovetés 6 hét

27. A hatarid6é meghosszabbitasarodl a szulét tajekoztatni kell.
28. Avizsgalat soran

a) az érintett tanuldkat kalon-kulon kell meghallgatni; egylttes meghallgatasuknak vagy
szembesitéstknek nincs helye,

b) a szemlél6ket meg kell hallgatni,

c) a rendelkezésre allo bizonyitékokat rogziteni kell; online bantalmazas esetén a képernydképet a
jelzéssel egyidejlleg kell rogziteni,



d) a kérdezés az életkorhoz igazodd és nem sugalmazd; kiskoru tanuld kérésére a meghallgatdson olyan
felnétt vehet részt, akiben a tanuld megbizik,

e) az eljaras eseményeit az 1. melléklet szerinti esetlapon kell régziteni.

29. Szexualis jellegl cselekmény gyanuja esetén a tanuld tovabbi kikérdezését melldzni kell, és a VIII.
fejezet szerint kell eljarni.

VI. Intézkedések

30. Az érintett tanuld tamogatasa korében az intézmény

a) tajékoztatja 6t az eljaras menetérdl,

b) biztositja az iskolapszicholdgus kiemelt segitségét (20/2012. EMMIr. 131. § (3)),
c) figyelemmel kiséri a kozosségben elfoglalt helyzetét,

d) szUkség esetén atmenetileg modositja az Ulésrendet, a fellgyeleti rendet vagy a szUneti tartézkodasi
helyet oly médon, hogy az az érintett tanuldt ne korlatozza.

31. Ha a viselkedési probléma ismétlédd jellegll, az intézmeényvezetd értesiti az iskolapszicholdgust, és
meghatdrozza azt az idépontot, amelyen a tanuld koteles a tanacsadason részt venni (20/2012. EMMI
r.131.8(4)).

32. A bantalmazd magatartast tanusito tanuldval szemben alkalmazhato

a) nevelési eszkdz: beszélgetés, a kovetkezmények feldolgozasa, jovatétel, szocialis készségfejlesztés,
a 31. pont szerintitanacsadas,

b) a hazirendben nevesitett fegyelmezd intézkedés,

c) fegyelmi blintetés, kizarolag fegyelmi eljaras alapjan, irasbeli hatarozattal (Nkt. 58. § (3)-(4)).
33. Nem alkalmazhat¢

a) az osztalykozosségtél vagy a foglalkozasoktdl vald hatarozatlan, illetve hosszabb idejl elvonas,
b) a tandrakrol valo eltiltas,

C) a szabad levegdn toltott szUnet megvonasa,

d) az osztalyt érint6 kollektiv buntetés,

e) a hazirendben nem nevesitett fegyelmezd intézkedés,

f) olyan intézkedés, amely hatdsaban fegyelmi blntetésnek felel meg, fegyelmi eljaras lefolytatasa
nélkal.

34. Tiz év alatti tanuldval szemben fegyelmi eljaras nem indithatd (Nkt. 58. § (5)). Ebben az esetben a
32. pont a) és b) alpontja, valamint a VIII. fejezet szerinti gyermekvédelmi jelzés alkalmazando.

35. Ugyanazért a kotelességszegésért csak egy fegyelmi buntetés allapithatd meg (Nkt. 58. § (11)).



36. A fegyelmi eljaras meginditasat megel6z8en a tanuld és a szuld figyelmét irasban fel kell hivni az
egyeztetd eljaras igénybevételének lehetéségére (20/2012. EMMI r. 53. § (3)). Az egyeztetd eljarasra a
20/2012. EMMI rendelet 53-54. §-a iranyadod azzal, hogy bantalmazas esetén az egyeztetd eljaras akkor
alkalmazhato, ha azt a sérelmet elszenvedd fél maga keéri.

37. Fegyelmi eljaras nem indithatd, ha a kotelezettségszegés 6ta harom hdnap eltelt (20/2012. EMMI r.
53.§(1)). Azintézmény a bels( eljarasat ennek figyelembevételével folytatja le.

38. Az egyeztet6 eljaras megallapitasai és a megallapodasban foglaltak az osztalykb6zdsségben csak
akkor vitathatok meg, ha ezt a felek az irasbeli megallapodasban kikdtétték (20/2012. EMMI r. 53. § (5)).
Ennek hianyaban az osztalyféndok az esetet a személyes részletek kozlése nélkul dolgozza fel a
kozosseggel.

VII. A szUl6 tajékoztatasa
39. Az intézmény mindkét érintett tanuld szulgjét tajekoztatja.

40. Aszuldvel a sajat gyermekével dsszeflggd adat kozdlhetd, kivéve ha annak kdzlése sulyosan sértené
a gyermek testi, értelmivagy erkolcsi fejlédését (Nkt. 42. § (2)).

41. A szulével nem kdzdlhetd

a) a masik tanuldval szemben alkalmazott fegyelmez@ intézkedés vagy fegyelmi blntetés tartalma,
b) a masik tanuld csaladi, szocialis vagy egészseégi korulmeénye,

c) a masik tanulorol készult pszicholdgusi vagy szakértdi vélemény,

d) a masik tanuld korabbi, mas Ugyben keletkezett elézménye.

42.Ha a szUl6 az eljaras eredményével nem ért egyet, panasszal fordulhat az intézményvezet6hdz, ezt
kovetben a fenntartéhoz.

VIII. Gyermekvédelmi jelzés és hatdsagi eljaras

43. Az intézmény a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja (Gyvt. 17. § (1) c)). Az alkalmazott a jelzési
kotelezettségét az intézményvezetd utjan teljesiti; ehhez az érintett vagy a szuld beleegyezése nem
szukséges (Nkt. 42. 8§ (3)).

44. Az intézmény

a) jelzéssel él a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal, ha a tanuld veszélyeztetettsége fennall (Gyvt. 17.
§(2) a)),

b) hatdsagi eljarast kezdeményez a gyamhatésagnal a tanuld bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa vagy
egyeéb sulyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén (Gyvt. 17. 8§ (2) b)).

45. Veszélyeztetettség az olyan magatartas, mulasztas vagy kortilmény kovetkeztében kialakult allapot,
amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza (Gyvt. 5. 8 n)).
Atartés, ismétlédd bantalmazas, ideértve a kikdzositést és az online zaklatast, e feltételt kimeritheti.

46. Kiemelt veszélyeztetd okra utald korulmeény, igy a tanuld szexualis bantalmazéasara, fizikai
bantalmazasara vagy elhanyagolasara utalé kérulmeény, tovabba a tanuld altal megkisérelt dngyilkossag
észlelése esetén (Gyvt. 17. § (4d))



a) az alkalmazott haladéktalanul, legkés6bb harom munkanapon belil kezdeményezi az
intézményvezeténél a jelzést,( Ongyilkossagra veszélyeztetésnél azonnal)

b) az intézményvezetd a kezdeményezéstdl szamitott harom munkanapon belUl teljesiti a jelzési vagy
kezdeményezési kotelezettséget, illetve tesz feljelentést (Gyvt. 17. § (4a)-(4b)).

47. A 46. pont szerinti kdtelezettség megszegése blincselekmény (Btk. 209/A. §).

48. A jelzést irasban kell megtenni, és annak megtorténtét, idépontjat és cimzettjét az esetlapon
rogziteni kell.

49. Szexualis jellegl cselekmény gyanuja esetén az intézményvezetd még aznap értesiti a renddrséget
és a gyamhatdsagot.

50. Ha azintézmény a veszélyeztetd okokat pedagdgiai eszkozokkel nem tudja megszintetni, vagy ha a
tanulokozosség védelme érdekében indokolt, megkeresi a gyermek- és ifjusagvédelem teruletén
mUkodo szervezetet vagy hatdsagot (20/2012. EMMI r. 129. § (3)).

51. Ha fegyelmi eljaras soran merul fel a tanuld veszélyeztetettsége, az intézményvezetd jelzi azt a
gyermekjoléti szolgalatnak, indokolt esetben a gyamhatdsagnak (20/2012. EMMI r. 57. § (4)).

52. Az intézményt és alkalmazottait altalanos buntetdjogi feljelentési kotelezettség nem terheli;
felielentés megtételére a 46. és 49. pont szerinti esetben, illetve az intézményvezeté mérlegelése
alapjan kerul sor.

IX. Alkalmazottat érintd bejelentés

53. Ha a bejelentés az intézmény alkalmazottjara vonatkozik, a bejelentést az intézményvezetdnél kell
megtenni. Ha a bejelentés az intézményvezetére vonatkozik, azt kozvetlenldl a fenntartonal kell
megtenni, és a gyermekvédelmi jelzést az azt észleld alkalmazott kdzvetlenul teszi meg.

B4. A VIII. fejezet szerinti gyermekvédelmi jelzési kdtelezettség ebben az esetben is fennall, és azt a
munkajogi eljarastol fuggetlenul teljesiteni kell.

b5. Fegyelmi vétség alapos gyanuja esetén a munkaltatdi jogkor gyakorldja koteles a fegyelmi eljarast
meginditani, a tudomasszerzéstél szamitott tizendt napon belll (2023. évi LIl. torvény 72. § (6)). Az
intézmeény a belsé vizsgalatat ennek figyelembevételével folytatja le.

56. Avizsgalatot nem vezetheti az, aki az érintett alkalmazottal ala- vagy folérendeltségi viszonyban all.

57.Haazintézménynélvagy a fenntartonal bels visszaélés-bejelentési rendszer mikodik, a bejelentés
annak keretében is megtehetd (2023. évi XXV. torvény 18. § (1)).

X. Utdnkovetés, nyilvantartas, adatkezelés

B8. Az eset lezarasat kovetd két hét elteltével az osztalyfénok mindkét tanuldval kilon beszélget, és
annak eredményét az esetlapon rogziti.

59. Hat hét elteltével ismételt visszamérésre kerll sor. Ha a helyzet nem rendez6dott, az esetet Ujra kell
nyitni.



60. Az esetlapokat a 9. pont szerinti felel6s tartja nyilvan. Az iskolapszicholdgusi anyagot a
titoktartasnak megfeleléen ettél elkulonitetten, szlkebb hozzaféréssel kell kezelni. Az iratokhoz a
nevelGtestllet tagjai kozul az érintettek férhetnek hozza.

61. Az adatkezelés jogalapja az intézményre vonatkozo jogi kotelezettség és a kozfeladat ellatasa (Nkt.
41.8, Gyvt. 17. §). Az adatkezeléshez a szUl6 hozzajarulasa nem szikséges.

62. Egészségugyi adat az esetleirasba csak a feltétlentl szukséges korben kertlhet.

63. Az iratok meg@rzési ideje: fegyelmi Ugy iratanyaga esetén a jogviszony megsziinésetél szamitott tiz
év (Nkt. 41.8(10)), egyéb esetben 5 év.

64. Az intézmény évente személyazonositasra alkalmatlan Osszesitést készit az esetek szamarol,
tipusardl, helyszinérdl és id6beli megoszlasarol. Az 6sszesitést a neveldtestllet megtargyalja.

Xl. Zaré rendelkezések

65. A protokollt a neveldtestulet a diakonkormanyzat és az SZK vélemeényének kikérésével fogadja el
(Nkt. 25. § (4)).

66. A protokoll a hazirend mellékletét képezi. Az abban hivatkozott fegyelmezd intézkedéseket a
hazirendnek nevesitenie kell (20/2012. EMMIr. 5. § (1) f)).

67. A protokollt évente, tovabba minden olyan esetben felul kell vizsgalni, amikor annak alkalmazasa
soran hianyossag merdult fel.



1. melléklet: Esetlap

Sorszam: ............ /20......

Ajelzés id6pontja

Ajelzés mddja sz6beli/ irasbeli / névtelen
Ajelzést tevd

Az esemény iddépontja és helye

Az érintett tanuld

A béantalmazdé magatartast tandsitd tanuld

Szemlélék

Az esemény leirasa

Azonnali intézkedés

Esetmegbeszélés idépontja, résztvevoi

Meghallgatasok id6pontja, résztvevoi

Avizsgalat megallapitasa

Az intézkedés és indoka

Iskolapszicholégusi ellatas

A szuld tajékoztatasa: idépont, maod

Gyermekvédelmi jelzés: megtdrtént / nem, idépont, cimzett
Figyelemfelhivas az egyeztetd eljarasra

Utankovetés 2 hét

Utankovetés 6 hét

Lezaras datuma

Alairas



2. melléklet: Tajékoztatod a tanuldknak
Amit elvarunk

Tisztelettel banj a tobbiekkel. Ne tegyél olyat massal, amit magadnak sem szeretnél. Ez nemcsak az
Utésre igaz, hanem a csufoldsra, a kizarasra, és arra is, amit online irsz valakirél.

Avitat beszéld meg. Veszekedni szabad, bantani nem. Ha nem megy egyedul, kérj segitséget egy
tanartél. Ez nem arulkodas.

Ha latod, hogy valakit bAntanak, ne nézd tétlentil. Nem kell kozbeavatkoznod, ha félsz. Két dolgot
viszont mindig tehetsz: szdlsz egy felnéttnek, és késébb odamész ahhoz, akit bantottak.

Ha téged bantanak
Nem a te hibad, és nem kell egyedil megoldanod.

Szolj barkinek, akiben megbizol: tanarnak, osztalyfénoknek, az iskolapszicholégusnak, a szlleidnek.
Ha nem akarod kimondani, ird le, ésdobdbe a......ccccccuueeeennniil. helyen évé dobozba. Névtelenulis
megteheted.

Amit igérink: - Meghallgatunk. - Elmondjuk, mi fog torténni. - Aki jelez, azt emiatt nem érheti hatrany. -
Két hét mulva és hat hét mulva Ujra megkérdezzuk, rendben vagy-e.

Ha valakit bantasz

El8szor beszélgetlnk veled, és téged is meghallgatunk. Kozosen végiggondoljuk, mit lehet helyrehozni.
Ha kell, az iskolapszicholdgus is segit.

Ha Ujra el6fordul, irasban rogzitjuk, miben allapodunk meg, és tajékoztatjuk a szlleidet. Az igazgato
idépontot ad az iskolapszicholdégushoz, és azon részt kell venned.

Ha ezutan sem all meg, az iskola a hazirendben leirt intézkedéseket alkalmazza, és fegyelmi eljarast
indithat. Errél a szlleidet irasban értesitjuk, és téged is meghallgatunk. El&tte felajanljuk, hogy egy
kozos beszélgetésen probaljatok rendezni.

Minden intézkedés, ami veled torténhet, benne van a hazirendben.



3. melléklet: Tajékoztatd a szlilGknek

Jelzés. Ha Ugy latja, hogy gyermekét bantalmazas éri, jelezze az osztalyfénoknek vagy az intézmény
gyermekvédelmi feleldsének. A jelzést egy munkanapon belll visszaigazoljuk, és két munkanapon
belll megkezdjlk a vizsgalatot.

Az eljarés. A vizsgalatot tiz munkanapon beliil lezarjuk, és hdrom munkanapon belil tajékoztatjuk Ont
az eredményrél, valamint arrél, milyen intézkedés tortént gyermeke védelmében. Két és hat hét
elteltével visszamérunk.

A tajékoztatds korlétja. Nem adhatunk tajékoztatast arrdl, hogy a masik tanuléval szemben milyen
intézkedés tortént, és nem adhatjuk ki a masik tanuld adatait. Ugyanez a védelem illeti meg az On
gyermekét is.

Gyermekvédelmi jelzés. Az intézmény torvényben meghatarozott esetekben koteles jelzést tenni a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. Ehhez a szulé hozzajaruldsa nem szukséges, és az intézmény
ilyenkor nem mérlegelhet.

Blntetbeljaras. A tizennegyedik életévét be nem toltott gyermek a bantalmazas kdrébe tartozo
cselekmeények miatt buntet6jogilag nem vonhato felelésségre.

Panasz. Ha az eljaras eredményével nem ért egyet, panasszal fordulhat az intézményvezet6hoz, ezt
kovetben a fenntartéhoz.

Kérésink. Ne vegye fel kozvetlenll a kapcsolatot a masik tanuléval vagy annak szlléjével a vita
rendezése céljabol.
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